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u ¢ahsma OECD'nin 2010'da agiklayacagi Yenilesim Stratejisine katki koymak iize-
re 2009 Eyliil'iinde Fora personeli Jorgen Rosted, Charlotte Kjeldsen, Tanja Bisgaard,
Glenda Napier tarafindan hazirlannustir.!

1. Giris

Ekonomik refahin ve hayat standartlarinm yiikselmesinde en dnemli rolii oynayan yenilesim
kavrami son dénemde énemli bir degisim géstermeye baglamig; bu degisim,hem firmalarin kendi
icinde hem de firmalar arasinda yeni ve farkh bigimlerde kendini géstermeye baglamugtir. “Yeni-
lesimin degisen dogast” tamimlamast yenilegimin son dénemdeki degigimini anlamaya yardimct
olacak bazi ipuglart sunmak tizere geligtirilmistir. Bu tanim pek cok kisi tarafindan abartili bula-
bilir. Ciinkii makro perspektiften bakildiginda, temelde degisen bir sey yok gibi goriinmektedir.
Yeni teknolojiler hala yenilesimi etkileyen en énemli faktdrlerden biridir ve dahasi yaratict yikim
siirecinin bagini geken hala yeni teknolojiler ve girigimcilerdir. Tiim bunlar yenilesimin degisen
dogast i¢in de gegerli olacaksa 0 zaman su soru sorulabilir: “Gyleyse yeni olan nedir?”. Cevap tek
ciimlede style 6zetleyebilir: “teknoloji artik yenilegimin itici giicii olmaktan ¢ikarak sadece yeni-
lesimi miimkiin kilan bir fakttre doniigiirken, yenilesim siirecinde pek cok diger faktor gittikge
daha fazla 5Snem kazanmaya baglamaktadir.”

Gecmiste, yenilesimlerin temelinde yatan en 6nemli iki unsur teknoloji ve rekabetti. Firmalar
yenilesim siirecinde sadece kendi igsel kaynaklarim kullanmakta, miisterileri ile sadece pazar-
lama yontemleri araciligiyla iletisim kurmaktaydi. Bu yapr iginde siyasal sistem yasal gergeveyi
gizip kurallar1 tanimlarken firmalar bu kurallann iginde kalarak yaptiklan isten en iyi kazanct
elde etmeye galigtyorlardi. Oysa artik kiiresellesme ve dijital teknoloji sayesinde oyunun ku-
rallart degismeye basladi. Kugkusuz firmalar hala yaptiklar isten en yiiksek kazanci saglamaya
devam edecekler fakat miigterilerinden yeni seyler grenmek, diger firma ve kurumlarla igbirligi
yapmak ve daha fazla sosyal sorumluluk almak igin gelecekte daha agik davranmak zorunda ka-
lacaklar. Burada, firmalarin daha agik davranmast ile aslinda firmalarmn tiim diinyay1 potansiyel
pazar ve kaynak olarak gérmesi siireci kastedilmektedir. Diger bir deyisle, artik diinya {izerinde
herkes potansiyel miisteridir ve yiiksek kalitede kaynaklar diinya tizerinde her yerde bulunabilir
ve ulagilabilir. Firmalar, oyunun kurallarinin degistigi bu yeni sistem iginde, eger kiiresel lgekte
yeterince agik olmay1 basaramazlarsa varhklarini da devam ettiremeyeceklerdir.
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Tiim bu degisimler kugkusuz yenilegimin do-
gasin1 da degistirecektir. Bu siiregte, miisteri
ihtiyaglarmin daha derinden anlagilmast yeni-
lesimin en 6nemli itici giicii olacak; teknolo-
ji ise firmalarin miisterileri ile ortaklasa deger
yaratmasini ve miisterilerine tamamen ben-
zersiz kigisel deneyimler sunmalarimi saglaya-
cak yeni ¢oziimleri miimkiin kilan bir unsura
doniisecektir. Yenilegimin dogasmin degistigi
bu dénemde, ‘teknoloji giidiimlii’, ‘rekabet
giidimli’ ve ‘kullanict giidiimli’ yenilegimler
arasinda, kullanicilara ¢ok daha fazla vurgu
yapan tamamen yeni bir denge olugacaktir.

2. Yenilesimin Dort Yeni tici Giicii
Yenilesimin son dSnemde kendini géstermeye
baslayan yeni dogasi, gelecekteki yenilesimle-
ri sanayi ¢agindaki yenilegimlerden tamamen
farklilagtiracak bazi kritik nitelikler tagimakta-
dir. Dért baglikta 6zetlenebilecek yenilegimin
itici giigleri ve bunlarm altinda yatan dokuz
yeni ilke firmalarda yenilegim yapma bicimi-
ni de degistirecektir. Yeni dénemde kargimi-
za gikacak yenilesimin itici giicleri su sekilde
stralanabilir:

2.1. Miisterilerle Ortaklasa Deger Yaratma

ve Miisteriler Hakkindaki Bilgilere Kolaylikla
Ulasabilme

Firmalar artik miisterileri ile ilgili gizli kalmis
ya da heniiz dile getirilmemis pek ¢ok bilgiye
hatta miisterilerin {iriin ve hizmetlere iligkin
gelistirdikleri ¢oziim Onerilerine bilgi ve ile-
tisim teknolojilerinin de yardimiyla kolayca
ulagabilmektedir. Yenilesimin degisen dogast
firmalarin miisterilerine cok daha fazla kulak
vermesini, firmalarm miisterileri ile ortaklaga
deger yaratmalarmi, miisterilerin fikir ve dne-
rilerinden aldiklar1 ilhami yenilegim stirecinin
en erken asamalarma dahil etmelerini berabe-
rinde getirecektir. Dolayistyla bu siiregte, fir-
malar artik kendi yenilesim siireclerini daha
acik hale getirmelidir. Ote yandan miisterile-
rin yenilesim siirecinin en erken agamalarina
dahil edilmesi firmalarin su anda sahip olduk-
larindan daha farkli yenilesim bilgi ve yete-
neklerine sahip olmalarmi gerektirmektedir.
O nedenle firmalar, bu yeni dsnemde, tama-
men yeni yeteneklere hatta yeni bir firma kiil-
tiiriiniin olusturulmasina ihtiyag duyabilirler.

2.2. Kiiresel Bilgi Kaynaklarina Ulasma ve
Isbirligii Adlan

Yenilesimin degisen dogasi, isbirligi aglart
ve yenilesim ortakliklart konusunda énem-

Yenilesim

li degigimleri de beraberinde getirecektir. Bu
siirecte, biiyiikliigii ne olursa olsun higbir fir-
ma yenilesim icin ihtiyac duyulan tiim bilgi
ve kaynaklara tek basina sahip olamayacak-
tir. Bu nedenle firmalar, daha 6nce goriil-
memis Olgiide kiiresel capta yayilmig bilgiye
erismek ve bunlan bir araya getirmek zorun-
da kalacaklardir. Uluslararasi firmalar bunu
zaten ¢ok uzun zamandir yapmaktayd: fakat
gelecekte kiiglik 6lcekli firmalar bile kiiresel
dlgtide dnemli bilgi kaynaklarina sahip olma
firsatim1 yakalayacaklardir; hatta bu, kiiresel
rekabetin bir gerekliligi haline gelecektir. Ote
yandan, bilgi arayisinin kiiresellesmesi bazt
politik sonuglart da beraberinde getirecektir.:
Nasil ki sanayi ¢aginda ve giintiimiizde mal-
larin ve sermayenin serbest dolagimi hayati
onemdeyse; kiiresel yenilesim ekonomisinde
de bilgi emekgilerinin serbest dolagim kritik
Snem tagtyacaktir.

2.3. Yeniligin Itici Giicii Olarak Kiiresel Sorunlar
Firmalar iklim degisikligi, temiz su kaynaklari,
salgin hastaliklar ve sosyal ihtiyaclar gibi kii-
resel lgekteki problem ve sikintilarin biiytik
ve yeni bir pazar yarattigini kisa zamanda fark
edeceklerdir. Boylelikle “sosyal yenilegimler”
zel sirketler icin yeni ve énemli bir is alam
hatta yenilesimin en &nemli yonlendiricile-
rinden biri olabilecektir. Ozel ve kamu ayrimi
giintimiizde gittikge siliklesirken kiiresel so-
runlar igin {iretilecek yeni ¢ziimler sayesinde
firmalar icin yeni is firsatlart da dogmaktadir.
Bu siireg, aym zamanda firmalarn ig yapig bi-
¢imini ve kiiltiiriinii de etkileyecek bir degi-
simdir. Firmalar kendi yenilesim stireclerini
daha agik hale getirmek ve yeni ¢oziimler bul-
mak icin baska firmalarla, sivil toplum 6rgiit-
leriyle ve kamu kurumlaryla ortaklaga hare-
ket edeceklerdir.

2.4, Yeniligin Itici Giicii Olarak Kamu Sektdiriin-
deki Engeller / Firsatlar

Kamu hizmetleri alaninda oldukga belirgin
bir yenilesim ihtiyaci oldugu goriilmektedir.
Vatandaglar daha kigisellegmis ve kaliteli hiz-
met beklemektedir; fakat biitce kisitlamalar:
artmakta ve sistemin kendini  yenileme ye-
tenegine iligkin kuskular devam etmekte-
dir. Kamu hizmetleri alanindaki bu stkintilar
oOzel sirketler igin, eger yenilesim igin uygun
yollar bulabilirlerse, oldukga genis bir alan
sunmaktadir. Fakat kamu hizmetlerinin ye-
nilesimine iligkin cok sayida politik engel bu-
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lunmaktadir. Biitiin OECD iilkelerinde, sos-
yal ve ekonomik esitligin saglanmasmin yam
stra verimlilik ve bireysel ¢zgiirliik konularma
politik &ncelik verilmektedir. Bu karsit baski-
lar nedeniyle, bir yanda sosyal ve ekonomik
esitlik diger yanda verimlilik ve kalitenin yer
aldig1 hassas politik dengeye zarar vermeden
ozel sirketlerin sosyal refah sisteminin yenile-
simine nasil dahil edileceklerinin tartiglmast
gerekmektedir.

3. Yenilesimin Dokuz ilkesi

3.1. Miisterilerle Ortaklasa Deger Yaratma
Sanayi ¢aginda, firmalar {iriin ve hizmet ge-
ligtirmek igin sadece kendi kaynaklarint kul-
lanmakta, maliyete dayali rekabet nedeniyle
birbirinin aynust iiriin ve hizmetlerin seri {ire-
timini yapmaktaydi. Son birkag on yilda artan
fiyata dayali rekabet, firmalarin kendi temel
yeteneklerine odaklanmalarini, dikey ayrs-
may1 ve tedarikgiler arasinda oldukga zorlu
bir rekabeti beraberinde getirmistir. Sonug
olarak giiniimiizde, firmalar igin sadece fiya-
ta dayanan bir rekabette kazanmak gittikge
zorlasmaktadir.

Ozel iiretilmis iirtinler igin kiigiik ve ozel bir
miigteri grubunu igeren pazarlar elbette her
zaman vardi. Fakat bu pazar igin iiretim yap-
mak hem masrafliydi hem de zaman aliyor-
du, dahast gegmiste bunlar liiks iirtinler ola-
rak miisterilere sunulmaktaydi. Oysa bugiin
gelisen teknoloji sayesinde tiretim ve dagitim
maliyetlerinde saglanan azalma nedeniyle ¢cok
daha fazla sayida miisteri igin kigisellesmis
tiriinler ve hizmetler saglamak miimkiin hale
gelmigtir.

Is modellerindeki bu degisimin bir gecede
gerceklegmesi elbette beklenemez hatta bazi
firmalar bu degisimi asla basaramayabilirler.
Fakat gelecekte yenilesim siirecinde bireysel
deneyimlerin 6nem kazanacagna dair Snemli
kamitlar var ve firmalar miisterilerine 6zel ¢6-
ziimler sunmak amactyla daha fazla isbirligi-
ne girecek ve bu igbirlikleri iginde ¢oziimler
gelistireceklerdir.

3.2. Kullanicilarmn Yenilesim Stirecine Dahil
Edilmesi

Firmalar kullanicilart yenilesim siirecinin en
erken agamalarina dahil etmeye bagladilar.
Dahasi, kullanicilarin kargilastiklart prob-
lemleri ve ihtiyag duyduklari ¢oziimleri an-

lamak amaciyla birgok farkli yontem kullan-
maya bagladilar. Artk, firmalar kullanicilarin
yenilegim stirecine dahil edilmesi igin dikkatli
planlar yapmakta ve boylelikle pazar sarsacak
yenilesimler yaratmak ya da yeni konseptler
gelistirmek igin gerekli olan kullanic1 bilgile-
rine erismekteler.

Son déneme kadar kullamcilar sadece ye-
nilesimin daha geg evrelerine (prototiplerin
test edilmesi gibi) dahil edilmekteydi. Bu da
daha ¢ok kullanicilarin son {iriin hakkindaki
fikirlerini almak igin yapilmaktaydi. Oysa de-
gisen bu cagda firmalari carpici iiriin ve kav-
ramlar yaratmak icin yeni kaynaklar bulmaya
zorlamaktadir.

Firmalar yenilesim siirecinde kullanicilarin
rolii tizerinde yeniden diisinmeye bagladilar.
Yenilegim fikri artik temel amacin en son tek-
nolojiyi tiretmek oldugu geleneksel Ar-Ge de-
partmanlarmda yaratilmamakta tam tersine
yenilesim siireci kullanicinin hangi  problem-
lerle karsilagtigim ve hangi problemlerin ¢ozii-
miine ihtiya¢ duydugunu anlamak ve gelisti-
rilecek olan iiriin ve hizmetlerle ilgili ipuglart
verecek migteri davranglarmin anlagilmast
ile baglamaktadir. Ornegin, dis fircasi tireticisi
Norveg firmast Jordan, kullanicilar icin agiz ve
dis hijyeninin ne ifade ettigini anlamak ama-
cyla etnografik bir aragtirma yapmugtir. Bu
amagla 100 kullanicidan kameralar ile giinliik
agiz hijyeni ve bakimi sirasinda kendilerini
fotograflamalar1 ve ayni zamanda bu konuya
iligkin bir giinliik tutmalart istenmigtir. Bu sii-
recte Ozellikle kadinlarn agiz hijyeni igin ¢ok
kisa zaman ayirdiklart ama agiz bakimi konu-
sunda daha 6zenli olduklar goriilmiistiir. Jor-
dan bundan yola gikarak agiz bakimi alanina
yonelen bir Ar-Ge platformu olugturmustur.

Ote yandan, kullanicr giidiimlii yenilegimle-
rin hayata gegirilebilmesi igin firmalarin yeni
ve farklt yeteneklere ihtiyag duyduklart da
gtz oniinde bulundurulmalidir. Bu ihtiyag-
larin baginda, bu yeni déneme uyum sagla-
yacak uygun calisanlarin istihdam edilmesi
gelmektedir.

3.3. Kiiresel Capta Yayilmis Bilgiye Erisim

Sirketler sanayi ¢aginda yenilegimci iiriin,
siire¢, hizmet ve is modellerini {iretmek icin
gerekli i zekasi, kullamc bilgisi, teknoloji ve

enformasyonu birlegtirmek ve saglamak iize-
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re, sadece ulusal smurlara ve yerel kiimelen-
melere baghydilar ve kendi cografyalarinm
sagladigr sanayi liderligine sahip olarak kiire-
sellegtiler. Bir sanayinin diinya bagkentinde
bulunmak (tipkr Silikon Vadisi érnegindeki
gibi), kiiresel piyasada rekabet avantajina sa-
hip olmada oldukga nemliydi. Sanayi cagi bu
baglamda yeniligi ve rekabetci avantaiji siirdii-
recek sanayi kiimeleriyle anilacaktr.

Bununla birlikte, sirket faaliyetlerinin ve pi-
yasalarin giderek kiiresellesmesi, maddi olma-
yan kaynaklarm ¢nemini anlayan ve yeniligi
bir akim olarak goren sanayi kollarmna reka-
bet avantaji saglamaktadir. Kiiresellegmenin
daha ilging sonuglarindan biri ise bilgi kay-
naklarmim hizla diinyanin her yerine giderek
yayilmasidir Kiiresellesmis diinyada rekabet
artarken, firmalar sadece kendi deger zincir-
lerinin tiim pargalarm kiiresellegtirmemekte
aym zamanda yerel beceri ve karsilagtirmali
tistiinliiklerden de yararlanmaktadirlar. Ayri-
ca kendi yenilegim siireglerini kiiresel bir en-
formasyon, teknoloji ve kullanici havuzuna
agmaktadirlar.

Sirketler artan bir hizla kiiresel bilginin unsur-
larinu bir araya getirmekte hatta yenilegimleri
ortaya gikarmak icin kiiresel isbirlikleri kur-
maktadirlar. Tek bir mekan yenilegim igin ge-
rekli tiim bilgiyi icermediginden firmalar reka-
bet avantajinu siirdiirmek veya kazanmak igin
kullanictyr 5nemsemeli ve béylece teknoloji-
nin yerel kaynaklarindan faydalanmalidir. Bu-
nunla ilgili giizel bir rnek uzun yillar yiiksek
teknolojilere liderlik etmis ve bu baglamda Si-
likon Vadisi’ndeki yerini almus Intel'in cevre-
deki kaynaklarn yeterli gelmemesinden tiirii
performansmin giderek yavaglamasi {izerine
Centrino ile yeniden eski giiciine kavusmast-
dir. Centrino, Amerika tabanh fikri sermaye-
sinin Israil'deki farkli yerel dinamiklerle birles-
tirilmesi sonucu geligtirilmis bir tirtindiir.

Sirketler kendi deger zincirlerini digartya ac-
tikga, tedarikilere, becerilere ve ortaklara kii-
resel dlcekte ulagacaklardir. Becerilere ulasma
kiiresel olgekte diigiintilmesi gereken bir hu-
sustur. Bugiiniin dijital diinyasmda, farkl ye-
teneklere ve kaliteye sahip insanlar diinyanin
herhangi bir yerinden bulunabilir. Ornegin
bilgisayar oyunlari yazilim sirketi Electronics
Arts, farkli iilkelerdeki adaylan izleyen ve on-
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larla uzun vadeli iligki kuran yeni bir ige alim
sistemi geligtirmistir.

Giintimiizde internet kiiresel olgekte, ortak
bir ilgi alam gergevesinde olusmus topluluk-
larin bilgiyi paylastiklart kiiresel bir igbirligi
platformu saglamaktadir. Bu sayede, sirketler
bugiin kendilerinin disindaki yeteneklere ula-
sabilir durumdadir. Ornegin, Eli Lily ilag sir-
keti, nitelikli insan giiciine ulagarak giderilebi-
lecek problemleri ¢6zmek igin bilim adamlari,
miihendisler ve diger profesyonelleri bir araya
getirecek bir sistem geligtirmistir

Sirketler diinyaya acilma konusunda rahatla-
dikga ve bilgiyi kendi gevreleri (cografyalar)
disindaki yerlerde arayabileceklerini anladik-
¢a, yenilesme siireclerine de daha kiiresel bir
bakig agistyla bakmaktadirlar. Sirketler yeni-
lesim stireglerini kiiresellegtirdikge, farkls l-
kelerde bulunan bilginin degeri tizerine daha
cok odaklanmaktadirlar.

3.4. Isbirligi Adlart ve Ortakliklar Kurma

Sanayi ¢aginda, firmalar girket iginde birik-
tirdikleri bilgi tizerine rekabet etmekteydiler.
Bu nedenle ¢cok korumaci ve kapali bir yapiya
sahiplerdi. Yenilesme kavramanin yeni algist
ile birlikte karar alma siireclerinin hiyerarsik
yapida oldugu Taylorist gelenekten agik ve is-
birligine dayal bir yapiya gecilmistir. Yenile-
simci olmak igin firma igi Ar-Ge birimlerine
disaridaki fikirlerin dahil edilmesi gerekmek-
tedir. Bu siireg, organizasyon yapilarinin de-
gismesini de zorunlu kilmaktadir. Omegin;
calisanlarin takim galigmasini  6grenmeleri

gerekmektedir.

3.5. Biiytik Sirketler ve Girisimciler Arasindaki
Dinamikler

Gegmiste biiyiik sirketler yeni ya da kiigiik sir-
ketleri kendilerindeki teknoloji agigmi kapa-
tan bir siibap olarak gérmekteydiler. Sanayi
cagindaki bu anlayigin tersine bugiin biiyiik
sirketler, yeni girketleri teknoloji agigini gi-
deren bir arag olarak degil yenilesimin birer
kaynag olarak gdrmektedirler. Yeni sirket-
lerle olan igbirlikleri giderek artan bir hizla si-
nur Stesinde kurulurken, igbirligi aglarinda yer
alan her girket kendi merkezindeki bilgide uz-
manlasmaktadir. Daha yenilesimci olmanin

bir yolu da ¢alisanlarin yeni is fikirleri tiretme-
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lerini desteklemektir. Ornegin; Google, cali-
sanlarna zamanlarmin %20 sini yeni fikir ge-
ligtirmeye yonelik harcamalart konusunda bir
kural getirmigtir.

3.6. Ekolojik Kaygilarin Yeni Is Firsatiart
Yaratmasi

Sanayi ¢aginda, cevresel kaygilar gz 6niin-
de bulundurmaya ihtiyac yoktu. Ticari yeni-
lesim problem ¢ozme odakliydi ve sirketler
bu ¢tziimlerin sonuglarmi diigiinmeye ihtiyag
duymuyorlardi. Bugiin, iklim degisiklikleri ve
temiz su kay-
naklari-
na ulagma
gibi  birta-
kim  ekolo-
jik sorunlar
sirketlerin
faaliyetleri-
ni gevreye
miimkiin ol-
dugunca az
zarar  vere-
cek sekilde
organize et-
melerini ge-
rekli kilmak-
tadir. Danimarka’da tiretilen ve pil giiciiyle
calisan elektrik arabalar1 buna giizel bir rnek
olugturmaktadir.

3.7. Gelismekte Olan Ulkelerde Yenilesimi
Tetikleyecek Ihtiyaglar

Giintimiize kadar sirketler, belirli bir satin alma
giicii olan tiiketicileri hedeflemekteydiler. Sa-
t1g degeri diisiik herhangi bir tiriin yiiksek bir
kar marjt saglamadigi icin gelir seviyesi diisiik
tiketiciler sirketlere ilging gelmemekteydi.
Bugiin sirketler, gelismekte olan iilkelerdeki
firsatlart daha iyi algilamakta ve bu piyasala-
11 hedefleyen yeni iiriinler tiretmektedirler. I
firsatlanmin diisiik gelirli genis kitlede goriil-
diigii bu yeni anlayisla birlikte sirketler gelir
seviyesi diisiik tiiketicinin giinliik rutinlerine
odaklanarak yeni iirinler tiretmektedir. Hat-
ta baz1 firmalar, sadece gelismekte olan tilke-
lerde bir kargihk bulsun diye iiriinlerini daha
da basitlestirmektedir. Ornegin, kullanicilarla
yaptig1 saha aragtirmalarina dayal olarak No-
kia, gelismekte olan {ilkelerdeki tiiketicilerin

cep telefonu kullanma aliskanliklarmi ortaya
¢tkarmustir. Bunun sonucunda cep telefonu-
na sahip olmay1 engelleyen fakttrlerden biri
olarak elektrik satig dairesine olan uzaklik 6n
plana ¢ikmigtir. Nokia da pil stiresi 400 saat
olan bir cep telefonu tiretmistir. Yine Nokia,
tasarladig1 kullanimi kolay bu telefonlarm fi-
yatlarmi 2007 yihinda 25 Euro’ya kadar diistir-
miistiir. Bu sayede Cin ve Hindistan gibi il-

kelerdeki pazar paymi artrmig ve markasmin

giivenilirligini pekistirmigtir.

3.8. Refah
Sistemi
Yenilesimi
Onemser
Sanayi  ca-
ginda sirket-
ler her za-
man kamu
sektdriine
{irin  sagla-
maktaydilar.
Bazi  girket-
lerin  temel
odak nokta-
st kamu sek-
torii tarafindan talep edilen hizmetlerin sag-
lanmast oldu. Zira ayni iiriinler nadiren bagka
sektorler ve sanayilerce saglanmaktaydi. Ozel
sirketler saghk ve genel kamu hizmetleri gibi
hizmetlerin dagitiminda rol almamaktayds.
Bugiin bu durum, kamu sektériiniin karsilag-
t1§1 her soruna kendisinin ¢éziim bulamayaca-

g1 anlamastyla son bulmustur.

Giiniimiizde kamu sektériiniin daha etkin ¢a-
ligmast beklentisi ortaya ¢ikmigtir. Kamu sek-
torii kendi tercihlerine gore hizmet talep eden
kullanicilarla kargt kargiya kalmaktadir. Ozel
sirketlerin kamu sektoriintin kargilamak zo-
runda oldugu ihtiyaglara nasil cevap verece-
gi ve uyum saglayacagi ise giderek dikkat ce-
ken bir konu haline gelmistir. Ingiltere’de ¢zel
sirketlerin bu baglamdaki roli diger tilkelerle
kargilagtirildiginda en tist seviyededir.

3.9. Yenilesimi Miimkiin Kilan Teknoloji

Sanayi gaginda, yeni teknoloji yenilesim stire-
cinin baglangig noktas, itici giictiydi. Ar-Ge
laboratuarlarmda, miithendisler ve doga bilim-
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leriyle ugrasan bilim adamlari tarafindan gelis-
tirilen yeni teknolojiler yeni tiriinlerin temelini
olusturdu. Bununla birlikte, Ar-Ge laboratu-
arlarinda yapilan galigmalar zaman zaman ba-
sarisizhiga ugrady; ya hedeflenen sonuglar ali-
namadi ya da maliyetler ¢ok yiiksek®i.

Fakat yenilesimin degisen dogas ile birlikte
artik yeni teknoloji eskiden oldugu gibi ye-
nilesimin bir itici giicti degildir. Kullanicilar-
la iletigim halinde bulunmak artik ¢ok daha
onemlidir. Buna gore sirketlerin, rekabet
giicii saplamak igin yeni teknoloji gelistirme
yetine organizasyon yapilarini degistirmeleri
gerekmektedir. Yenilesim artik firmanin de-
ger zincirini olusturan {iretim yontemleri, sii-
recleri, dagitim kanallar ve ortaklik aglarinda
gerceklesmektedir.

Yenilesmenin en temel kaynagi ¢oziilmemig
problemlere yeni ¢oziimler bulma veya bili-
nen sorunlara daha iyi ¢tziimler iiretmedir.
Bu yeni ¢oziimler, tek tek tiiketicileri hedef-
lerken aymi zamanda kamu refahini da art-
tirmaya calismaktadir. Is firsatlan artik kii-
resel 6lcekte yaganan iklim degisikligi, temiz
su kaynaklarmin yok olmast ve yoksulluk gibi
sorunlardan filizlenmektedir. Bu tiir bir yeni-
legim orgiitlenmesi, “kurumsal sosyal yenile-
sim” olarak adlandirlmaktadir. Sirketler bi-
reylerin ihtiyaclarini yenilesimin bir kaynag
olarak gdrmektedirler. Ornegin, hastane kayt
sistemine iliskin yaptigi bir calismada Philips,
hastalarm kayitlar sirasmdaki beklemelerden
otiirii rahatsiz olduklarini ortaya ¢ikarmus; bu-
nun sonucunda, hastalarin rahatlamasini sag-
layacak yeni bir sistem gelistirmistir. Bu sis-
tem, hastalarm detaylh inceleme sonucunda
kendi gevrelerini kisisellegtirmelerine olanak
saglamugtir. Philips herhangi bir yeni teknoloji

kullanmadan yeni bir ¢éziim {iretmistir.

Teknolojinin kendisinin yenilegim olarak go-
riilldiigii agamadan yeniligi miimkiin kilan
bir faktdre doniistimii kademeli bir sekilde

gerceklesecektir.

4. Yenilesim Politikalarinin Yeniden
Sekillenmesi
Yenilegimin degisen dogast devlet igin yeni

sorumluluk alanlart ortaya ¢ikmugtir. Ug ana

Yenilesim

baslik altnda bu sorumluluklar su sekilde
toplanabilir:

1. Bilginin Yaratlmast

2. Akilly yasal diizenleme

3. Kamu talebi

4.1. Bilginin Yaratiimasi

Yenilesimin kaynaklar olarak goriilen tiiketi-
ci davrarusi degerlendirilmesi ve piyasa analiz-
lerinin yapilabilmesi igin uzmanlagmig bilgiye
ihtiyac duyulmaktadir. Devlet bu bilginin ya-
ratilmast igin gerekli ortami hazirlamak ama-
cryla aragtirma temelli {iniversitelere finansal
destek verebilir, disiplinler arast aragtirmay:
destekleyebilir, sosyal bilimler, begeri bilimler
ve sanat egitimleri gibi yenilesim icin son de-
rece gerekli alanlarm gelismesine 6n ayak ola-
bilir. Ornegin Finlandiya'da 2008 yilinda tek-
noloji, igletme ve tasarim gibi ti¢ farkli alanda
uzmanlagmis ii¢ ayri (iniversitenin birlegimi
ile kurulan Aalto Universitesinin amaci fark-
It disiplinlerden gelen grencileri ve arastir-
macilar1 bir araya getirerek kiiltiirlerarast bir
platformda bulusturmak ve aralarinda igbirligi
saglamaktir.

Ayrica bolgesel uzmanhk alanlarmin olugmast
amaciyla cesitli aragtirma alanlarinda yatirrma
oncelik verilmelidir. Kanada hiikiimetinin
yeni uygulamast bu konuda giizel bir érnek
olusturmaktadir. Yedi yil boyunca iilke ca-
pindaki 20 prestijli tiniversiteye 10’ar milyon
dolar verecek olan Kanada hiikiimeti aragtir-
ma kiirsiileri kurmay planlamaktadir. Amag,
diinya ¢apindaki beyinleri Kanada'ya gekmek
ve 6ncelikli aragtirma alanlarinda uzman kad-
rolar olugturmaktir

Kiiresel ortakliklarin ve ag etkinliklerinin ku-
rulmasm kolaylagtirmak ve smir &tesi arag-
tirma projelerini  desteklemek te devletin
iistlenebilecegi bir bagka sorumluluktur. Bu
konuda Amerika’daki bir uygulama iyi bir 6r-
nektir. Amerika’daki Ulusal Saghk Enstitiileri
ozel sirketlerin finanse etmek istemedigi en-
der goriilen hastahiklar aragtirmaktadir. Fakat
bu enstitiilerin 6zelligi diinyanin farkls yerle-
rindeki aragtirmacilart birbirleriyle ¢aligip bilgi
paylasacak bir sisteme sahip olmalart ve en
iyl temel aragtirma hangi iilke sinurlart icinde
ise 0 aragtirmay finanse etmeleridir.
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Devlet farklilagan yenilesim bigimleri igin ih-
tiyag duyulan aragtirma temelli ve disiplinle-
rarast egitim programlarmi desteklemelidir.
Miisteri davramgi ve gevre analizinde gerekli
olan bazi becerilerin saglanmast konusundaki
eksikligi fark eden Amerika'daki bir tiniver-
site yeni bir yiiksek lisans programu ile devle-
tin bu konuda yapabileceklerine iyi bir 6rnek
teskil etmektedir. San Jose Eyalet Universi-
tesi 2006 yihnda igletme ve sanayi gelistirme
alanmda gerekli olan uygulamah antropoloji
programi baglatmigtir. Programin amaci sosyal
sistemlerin ve gevrenin analizi, degerlendiril-
mesi ve politika geligtirilmesine yonelik bece-

rilerin verilmesidir.

Aragtirma  kuruluglart ve sirketler arasin-
da koprii olusturulmasimi ve disiplinler ara-
st bilgi paylasimini saglamak bilginin dogu-
sunda devletin oynayacagt bir bagka rolii

tanimlamaktadir.

Ayrica devlet kullaniciyr yenilesim  siireci-
ne katmaya yonelik hizmetler gelistirebilir.
Ortakliklarin artan 6nemine daha iyi hiz-
met edebilmek igin fikri miilkiyet haklarmm
gelistirebilir.

Kiiresel bilgi ekonomisinde bilgi merkezle-
rinde yer alacak olan cokuluslu sirketler ile
yenilegimci kiigiik baglatimlar arasindaki et-
kilegimi gliclendirebilir ve girigimciligi destek-
leyebilir. Ayrica bagaril yenilegsim yapanlarin
yonetim siireclerine dair edindikleri bilgiyi
bagkalarma yayabilme amach politikalar ge-
listirebilir. Kanada'da devlet miikemmeliyet
merkezleri kurarak firmalar ve aragtirma ku-
rumlart arasinda ulusal bir aragtirma ag1 yara-
tilmasinda 6nemli bir rol oynamigtir.Kanada
devleti bu uygulamada tarafsiz liderlik ve ka-
liteli sekreterlik hizmeti sunumunun ortak-
liklarin dogusu ve gelismesi icin 6nemli oldu-
gunu fark etmistir. Danimarka hiikiimeti ise
bilgi paylagimini kolaylagtirmak igin kullanic
onderliginde yenilesim projelerini 6zel sektor-
le birlikte finanse etmeye baglamistir. 2007
yilinda Diinyanin 6nde gelen pompa {iretici-
lerinden Grundfos, Massachusettes Institute
of Technology, Copenhagen Business School
ve Aarhus School of Business ile bir araya ge-

lerek ¢nder kullanicilart belirleme ve onlarm
yenilesim potansiyellerini kullanma amagli bir
proje baglatmustir. Onder kullanucilarin bilgi-
sinden yenilegim amaclt yararlanma yaklagi-
mi1 heniiz teori asamasinda olmasma ragmen
bu projenin ortaklart kullanicilarm tecriibe-
sinden kaynaklanan bilgilerini kullanarak fir-
malarin yenilesim projelerinde yararlanabile-
cekleri bir model ortaya gikarabilmeyi {imit
etmektedirler.

Bilginin paylagimini artirmak icin fikri miilki-
yet haklarmin da geligtirilmesi gerekmektedir.
Bu konuda Finlandiya hiikiimetince yapilan
uygulama ilging bir 6mek olusturmaktadir.
Bilim, Teknoloji ve Yenilesim igin Stratejik
Merkezler olugturan Finlandiya hiikiimet,
bu merkezlerde tiniversiteleri, aragtirma ens-
titiilerini ve difer ortaklart bir araya getir-
mektedir. Ortak stratejik bir aragtirma iize-
rinde calismak amactyla bu merkezlere gelen
kurumlar bilgi, teknoloji ve hizmet platform-
larmn1 paylagarak ortak arastirma alanlari ve
araglan kullanmaktadirlar. Sonugta bir bulug
ortaya gikarsa her katilime1 bulugu ilk yapan
kurum veya kigiye herhangi bir miktar 6de-
meden kullanma hakkina sahip olmaktadir.

Danimarka’da 2008’de baglatilan kurumsal
girisimcilik anlagmasi ise hiikiimetin firma-
lar aras: igbirligi yapilmasini kolaylagtirmay:
amaglamaktadir. Bu programla temiz tekno-
loji konusunda ¢ahgan bazi biiyiik Danimar-
ka firmalar kiiciik girisimlere eleman, miis-
teriye ulagim ve denizagirt pazarlarda taseron
bulma gibi desteklerle yardimc1 olmaktadir.
1ngi1tere’deki Yenilesim, Universiteler ve Be-
ceriler Departmany, Isletme, Girigim ve Dii-
zenleyici Reform departmani ve bircok ozel
sirket ile birlikte geligtirdikleri bir model ile
yenilesimde miikemmeliyet 6rmeklerini be-
lirlemeye calismaktadirlar. Amag kiiresel
yenilesim yonetiminde ©rnek uygulamala-
11 desteklemektir. Bu sayede organizasyonlar
uygulamalarini bagka kisilere, kiiltiirlere, sis-
tem ve kaynaklara yayabilecek ve boylece ye-
nilesim kapasitesi gelistirilebilecektir. Konuda
uzman degerlendiriciler tarafindan uygulanan

bir anketle yonetimin yenilegim stratejisini,
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ag yapilarini, kiiltiiriinii ve 6grenme siirecini

gdzden gegirmesini saglamaktadir.

Tiim bu yapilabileceklere ek olarak da kiiresel
perspektifi gelistirmek adma hiikiimetler bil-
gi galisanlarinin serbest dolagimini saglayacak
yollart bulabilirler.

4.2. Akilli Yasal Diizenleme

Yasal diizenlemeler hassas politik dengelere
gore yapilmig ve Ozel sektorii yenilesime yo-
neltmek amact ile kolaylikla degistirilebilecek
kurallar degildir. Ote yandan sosyal degisim
icin eger genis destek ve politik istek varsa bu
yapilabilir. Akillica yapilan yasal diizenleme-
lerle politik alanda yapilmast istenen radikal
degisimler 6zel sektdriin yapacagi yenilesim
sayesinde hizlandirabilir.

Hiikiimet 6zel sektdriin yenilesimci ¢oziimle-
rini destekleyecek akilli diizenlemeler yapabi-
lir. Ornegin yesil teknoloji alaninda sirketlerin
onderliginde gergeklesecek kamu-izel sektor
ortakliklar ile {iniversitelerin, 6zel sirketlerin
ve diizenleme kurullarmin bir araya gelmesi

kolaylagtirabilir.

Devlet yenilesimci cevre dostu ¢oziimleri uy-
gulayabilmek igin gerekli altyap1 ve sistem ya-
timmlanm gergeklegtirebilir. 2009'da Alman
hiikiimeti 2020’ye kadar 1s1 kaynaklarmm
%]14'{iniin yenilenebilir enerji kaynaklar ol-
mast kararni almustir ve bu dogrultuda yeni
bir diizenleme yapmigtir. Bu diizenlemeye
gbre yeni yapilan binalarm sahipleri, kamu
veya Ozel olsun, yenilenebilir enerji kaynag
kullanmak zorunda tutulmuglardir.

4.3. Kamusal Talep

Yasal diizenleme yapanlarin diizenlemeyi ya-
pabilmeleri icin teknolojik olanaklar konu-
sunda bilgi sahibi olmalar gereklidir. Fakat
kamu otoriteleri ya bu bilgiye ulasamamak-
ta ya da bu bilgi ne kamuda ne de 6zel sek-
torde bulunmaktadir. Bu nedenle “akilli dii-

zenleme” isi yumurta m1 tavuktan tavuk mu

yumurtadan ikilemine dénmektedir. Bu ne-
denle yasal diizenleyiciler ile 6zel sirketler ve
aragtirma kurumlar arasinda olugacak giiven
esasina dayali bir ortaklik hem bilgiye yasal
otoriteler tarafindan kolay erisilmesine hem
de yasal diizenlemelerin zamaninda yapilma-

sina olanak verecektir.

Yenilegimci ¢oziimlerin kamusal satin alma
ile yayginlagtirilmasi yenilesimi desteklemek
adma devletin izleyebilecegi bir bagka yolu
olusturmaktadir. Ingiltere’de her kamu birimi
yenilesim satm alma plan1 gergevesinde satm
alma siireclerini kullanarak yenilegimi nasil
yaygmlagtirabilecegini  yaymlamak zorunda
tutulmaktadir. Bu sayede kamu kullanimi
ile yenilesimin yayilmast amaclanmaktadir.
Kamu sektoriiniin sorunlarimi 6zel sektdre su-
narak onlardan yenilegimci ¢tziimler énerile-
ri beklemek, kamu ¢alisanlarini yenilegim ko-
nusunda egitime tabii tutmak ve fiziksel veya
dijital platformlarla tiiketicileri, kullanicilari,
sirketleri bulusturup fikir alisverisinde bulun-
durmak gene devletin yapabilecekleri arasin-
da sayilmaktadir.

Nitekim Ingiliz hitkiimeti 6zel sektdree kul-
lanilan web 2.0 araclan sayesinde vatandag-
laryla karsilikli etkilesimle bir iletigim plat-
formuna sahip olmug durumdadir. Bu sayede
vatandaglar sosyal hizmet uygulamalarmimn
daha fazla kisisellestirilmesi konusundaki fikir
ve taleplerini gorevlilere daha etkin bir gekil-
de iletebilmekte ve ¢oziimiin bir pargast ola-
bilmektedirler. Sosyal yardim konusunda 6zel
sektdrden alinan yardimlarn belirli konularla
smurh kalabilecegi diisiiniilse de Finlandiya'nin
yeni ulusal yenilegim stratejisi kapsammda bu
siurlama  “akalls hitkiimet” sayesinde bir 6l-
giide agilmugtir. “Akalli hiikiimet” problemlere
miidahale etmeden énce hem kamu, hem de
Ozel sektdriin ne tiir katkilarda bulunabilece-
gini degerlendirmek ve ona gore hareket et-
mek durumundadir. Bu sayede 6zel sektér ve
kamu sadece belli alanlarda degil tiim kamu-
sal alanda isbirligi yapabilir hale getirilmistir.
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